= BlueCross
@ BlueShield
Panama

CIRCULAR

Estimados Proveedores Médicos, Corredores y Asegurados

Con el fin de ofrecerles opciones agiles y practicas para el tramite expedito de la
solicitud de pre-autorizaciones, nos complace anunciarles que estamos realizando
actualizaciones en nuestra plataforma digital. Para ello requerimos que, a partir de la
fecha, la documentacion enviada al correo preautorizaciones@iseguros.com Se
adjunte solamente en formato PDF, imagen legible y en archivos individuales segun el
tipo de documento, utilizando las siguientes etiquetas como nombre del archivo, segun
se detalla:

e (04-FPR  Pre-autorizaciones

e 02-ORM  Ordenes y recetas médicas

e 10-HMC Historial Médico/Clinico

e (5-REl Resultados de examenes o informes médicos
e 03-FRC  Facturas/Recibos/Cotizaciones

e 11-SOM  Segunda Opinion Médica

Permitiendo que el correo contenga toda la documentacion suministrada de forma
correcta. De no recibir los documentos segun lo antes descrito, los mismos no podran ser
considerados por incompatibilidad con la nueva plataforma de nuestro sistema y se
procedera a su devolucion.

Para su facilidad pueden dar seguimiento a las solicitudes de pre-autorizaciones a través
de nuestra pagina web www.bchspma.com o al teléfono 206-4254.

Contamos con su acostumbrado apoyo y agradecemos su colaboracion a lo solicitado.
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