Consejos ltiles acerca de su Carnet.

Edificio Plaza Credicorp Bank, Piso 17, Local 1703
e Departamento de Salud
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; e * Recepcion 206-4200 Blue Cross and Blue Shield
1. ElI Member ID es la clave para identificarlo dentro de los = Sarvicio al Cliente 206-4201 y 206-4255 of Panama
programas de BlueCard y BlueCard Worldwide. El e Preautorizacisnes 206-4272
mismo se encuentra en la parte superior izquierda del = Faxes: = Produccién 210-0181
carnet de seguro. Lastres primeras letras del Member ID = Reclamos 210-1077
corresponden al prefijo de 3 caracteres alfabéticos
(VPP).
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2. Ellogotipo "Maletin" que aparece en el extremo inferior

derecho, indica que cuenta con cobertura internacional

y al tipo de red al que tienen acceso. SUCURSALES
= Blue Cross and Blue Shield CENTENNIAL PLAZA
) ) of Panama Local No.2, via al Puente Centenario
Teléfono: 830-6163 Fax: 830-6165
Nombre / Member Name: Plan/Plan:  PLAN MEDICO INTERNACIONAL
JUAN PEREZ Péliza / Group No. 008-01-0000654
Certificado / Certificate 10
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Dependientes / Dependents:
MARIA DE PEREZ Local B1.1,000.00
Extanin: DAVID
Urgencia: B/.1,000.00
Eocbe 85000 Barriada Doleguita, Ave. 3ra. Oeste
Qn:ﬂ Bue ki o G o s S e o a Teléfono: 775-2325 Fax: 775-3050
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= MALETIN CON PPO MALETIN EN BLANCO v < §
Red PPO de [j Red Tradicional de Ave. de las Américas, Edif. No. 3939, Mezanine
© Blue Cross & Blue Shield © Blue Cross & Blue Shield Teléfono: 253-3252 Fax: 253-7973
3. Al dorso del carnet, aparecen los niimeros telefénicos CHITRE
de consulta y asistencia en Estados Unidos y otros _ Ave. Carmelo Spadafora
paises, donde podra obtener toda la informacion Teléfono: 996-4655 Fax: 996-3210
necesaria.
COLON
' Bluc Cross and Blue Shield Zona Libre, Manzana No. 20, Edificio 32, Calle 17 y Calle F.
LY of Pan: www.is.bcbspma.com
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{Como presentar una reclamacion ¥ W Cobertura para el
. VY, = cuidado de la salud

para su reembolso?

1. Complete el formulario de reclamo que esté disponible en Blue Cross and Blue Shield : . donde quiéera que este
nuestro sitio web www.is.bcbspma.com y entregue en las of Panama .
oficinas de Blue Cross and Blue Shield of Panama. coneL 7 3 : N |\
RESPALDO DE P ‘ L

2. Adjunte las facturas originales y detalles de la atencién ~—
médica recibida con el respectivo diagndstico. Suscrito y administrado por Cia. Internacional de Seguros, S.A., de Seguros

| Hlcenciatario Independente de Blue Cross and Blue Shield Assocation.

Autorizado para operar como Blue Cross and Blue Shield of Panama.
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<Qué hacer en caso de atencidén
médica fuera de Panama?

. Antes de salir del pais, verifique los beneficios de su
cobertura internacional, a través de su corredor de
seguros o con Blue Cross & Blue Shield of Panama, ya

que pudieran ser diferentes a los de Panama.
. Al viajar lleve consigo su carnet de seguro vigente.

.Todos los casos electivos o programados, asi como
para cualquier otra condicion que se detalle en su
poliza, requieren previa aprobacion del Departamento
de Beneficios de Blue Cross & Blue Shield of Panama
antes de la prestacién de los mismos, para evitar la

reduccion de beneficios. La Pre-autorizacion debera ser

solicitada a la compania con diez (10) dias de
anticipacion.
.Debe confirmar que los proveedores médicos

pertenezcan a la red de proveedores Blue Cross & Blue
Shield, de esta forma evita ser penalizado por utilizar

proveedores fuera de la red.

/

® Visite

Como asegurado con cobertura internacional los

beneficios

ara el cuidado de la salud viajan con

usted alrededor del mundo.

Los programas de BlueCard® y BlueCard Worldwide le brindan acceso a médicos y hospitales en los
Estados Unidos y en mas de 200 paises y territorios, brindandole la libertad de elegirlos a su conveniencia.

5.Los gastos médicos por servicios ambulatorios seran

contra reembolso, es decir, que debe pagar la totalidad
de los montos incurridos y presentarlos a Blue Cross &
Blue Shield of Panama para su debido reembolso.

6.En caso de emergencia fuera de Panama4, dirijase al

hospital mas cercano. Si es hospitalizado recuerde
usar proveedores de red, comuniquese al numero de
teléfono al dorso de su carnet de seguro para que se
realice la coordinacién con Blue Cross & Blue Shield of
Panama.

7. Si necesita localizar a un proveedor médico o requiere

servicios de asistencia médica fuera de Panam4, rapida
y facilmente, haga lo siguiente:
www.is.bcbspma.com, ingrese a Red de
Proveedores y seleccione Red de Proveedores en el
Extranjero, esto los llevara a la pagina de Blue National
Doctor & Hospital Finder, coloque las tres primeras
letras del Member ID en el carnet de seguro (VPP) para
continuar con la busqueda.

® Los usuarios de iPhone, iPod Touch e iPad pueden
descargar la aplicacion sin costo alguno, desde el
App Store.

® |lame gratis dentro de Estados Unidos y en otros paises a:

® Estados Unidos
Proveedores: 1-800-810-BLUE(2583) Toll Free
1-866-675-8628

1-800-676-2583

Servicio al Cliente:
Elegibility for Provider:

® Otros Paises: BlueCard Worldwide Service Center
1-800-810-BLUE(2583)
1-804-673-1177

Toll Free:
Collect:




